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Mise en place en 2018 par Bourgogne-Franche-Comté Tourisme (BFC Tourisme)
avec le soutien financier du Conseil Régional de Bourgogne-Franche-Comté.
Référence plus de 50000 offres touristiques.

2023 : Evolution du périmètre d’intervention « Attractivité »

 Nouvelle cible : les habitants
 Offices de Tourisme créent le lien avec les nouveaux habitants.
Saisie des informations municipales et locales pour les Com Com partenaires 
(Commerces, Associations locales, Evènements communaux…)
Diffusion des informations sur les sites et applications des Communes.
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Animée et modérée toute l’année
par BFC Tourisme et ses partenaires

Animée et mise à jour en partenariat avec les Agences d’attractivités départementales, les Offices 
de tourisme, la MASCOT, le BIVB, le Parc du Morvan, le Parc du Haut-Jura, l’Espace Nordique 
Jurassien, l’Association des Climats du Vignoble de Bourgogne, Energy Cities et Gîtes de France.
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Une plateforme de saisie gratuite
Un accès 7j/7 toute l’année pour la saisie des informations par les prestataires

pros.decibelles-data.tourinsoft.com

Centralisation et modération 
des informations

BASE DE DONNEES REGIONALE
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DIFFUSION DES INFORMATIONS

Gîtes de France 
APIDAE

Synchronisation des 
calendriers de 

réservation (ICAL)

Traducteur  
automatique

Anglais, Allemand, 
Néerlandais

Formulaires web et 
papier
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Qui peut être référencé ? 

Les hébergements touristiques 
(hôtels, meublés, chambres d’hôtes, 
campings, aires pour camping-car, 
hébergements de groupes… )

Les sites et lieux de visites 
(musées, sites naturels, sites industriels, sites 
et monuments, galeries d’art, …)

La restauration
(Les restaurants, bars à vins, food-truck, 
les producteurs locaux, les 
boulangeries… )

Agenda et évènements
(Les salles de spectacles et les fêtes et 
manifestations, les organisateurs 
d’évènements…)

Les activités culturelles et 
de loisirs 
(Les équipements et les activités 
sportives et culturelles, les commerces 
situés à proximité d’un grand itinéraire 
ou d’un site touristique et services…)

Les séjours clés en 
main
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Comment faire pour être référencé dans Décibelles Data ?

Retrouvez les contacts des référents sur le site : www.decibelles-data.com 

L’OFFICE DE TOURISME EST L’INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

Exceptions
Hébergements
Nouvel hébergement, classement et labels 
Gîtes de France
Gîtes de France Doubs

l’Agence d’attractivité départementale
La Centrale de réservation départementale
Doubs Tourisme

Viticulteurs (AOC Bourgogne) Le Bureau Interprofessionnel des Vins de Bourgogne

Evènement dans le cadre 
du « Mois des Climats » 

Association des Climats du Vignoble de Bourgogne

Evènement dans le cadre de 
« La Route des POTEs » 

ENERGY CITIES

BFC Nature Les fêtes de la nature de ses adhérents

Mairies et Com Com Les commerces, évènements et associations locales dans le cadre d’un 
partenariat avec l’Office de Tourisme.
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Bourgogne-Franche-Comté Tourisme

Label Bourgogne-Franche-Comté Séminaires 
Les programmes pédagogiques

La Vallée de la gastronomie (offres gourmandes et expériences remarquables)
Les Fascinants week-end et les Fantastics Picnics

Le PASS DECOUVERTE
Le label Qualité Tourisme
Les séjours clés en main

Les grands itinéraires

BFC Tourisme interroge directement les prestataires sur les sujets cités ci-dessus à 
partir de questionnaires en ligne. 

Les prestataires doivent au préalable être inscrits dans Décibelles Data. 
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Proposition 1 
https://pros-decibelles-

data.espacepro.tourinsoft.com/

l’Office de Tourisme ou 
tout autre structure 

peut proposer de 
mettre à jour les 

informations à la place 
du prestataire

sous condition de la 
signature d’une 
convention de 

Délégation de Saisie. 
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Je suis déjà inscrit dans Décibelles Data et je souhaite mettre à jour mes informations.

Proposition 2
Questionnaire simplifié 

envoyé par mail

Proposition 3
Délégation de saisie

https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
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CONTENU D’UNE FICHE 

DECIBELLES DATA
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CONTENU D’UNE FICHE DECIBELLES DATA 

INFORMATIONS OBLIGATOIRES

• Les Conditions Générales d’Utilisation Décibelles Data sont acceptées (RGPD).
• Au moins 1 photo diffusable sur des sites tiers.
• Le descriptif long est bien rédigé et sans fautes
• L’adresse est complète (y compris le nom de la rue, la route ou le lieu-dit. Une adresse ne peut 

jamais être composée seulement d’un code postal et d’une commune),
• Les coordonnées d’information / réservation sont renseignées et correctes, un email et un site 

web sont presque devenus « obligatoires » pour la réservation.
• Le type d’équipement principal est indiqué.
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L’adresse
Il est très important d’avoir une adresse exacte et complète pour que le visiteur trouve facilement 
le lieu. 

• Décibelles data est connecté avec la base des adresses de la Poste. Si l’adresse n’existe pas ou 
est incomplète, il est possible de rectifier la localisation directement sur le plan.

CONTENU D’UNE FICHE DECIBELLES DATA#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES
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Pourquoi 3 descriptifs ?
Ces informations sont automatiquement traduites en anglais, allemand et néerlandais par Décibelles 
Data.

• Le descriptif commercial (long sans limite de caractères) est souvent affiché sur les sites internet.
• Le descriptif court (150 caractères) sera plus utilisé pour les applications les brochures.
• Le descriptif 500 caractères sera utilisé majoritairement pour éditer des brochures.
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• Pour les producteurs , il s’agit du type de produit 
alimentaire et du statut de l’exploitant.

• Pour les hébergements, il est indiqué le type 
d’hébergement : s’il s’agit d’un meublé ou d’une chambre 
d’hôtes, d’un hôtel ou d’un hôtel-restaurant…

• Pour les activités, nous demandons de préciser l’activité et 
s’il s’agit d’une pratique libre ou accompagnée.

• Pour les évènements, on doit pouvoir distinguer une 
manifestation commerciale, d’un son et lumière…

Le type d’équipement principal ou type d’activité
Il permet de filtrer les établissements par type ou par activité. Cette information est très utile pour faire des pages 
spécifiques sur des thèmes ou pour des opérations de communication.
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Les tarifs sont millésimés et mis à jour chaque année
Chaque année à l’automne, l’Office de Tourisme interroge les prestataires pour mettre à jour les informations 
tarifaires pour l’année suivante. Au 1er janvier les tarifs de l’année précédente sont supprimés. 

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES

CONTENU D’UNE FICHE DECIBELLES DATA



www.pros.bourgognefranchecomte.com

Les dates et horaires d’ouverture : 2 types d’informations

Décibelles data permet de renseigner des périodes d’ouvertures sous-forme de calendrier et également 
au format texte. Ces informations sont essentielles pour la préparation de son séjour. 

Le calendrier va servir de filtre pour les différentes recherches.
Le champ texte sera traduit et affiché dans le détail des fiches sur les sites internet.
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Même si elles ne sont pas obligatoires, les autres informations 
peuvent également être utiles !

•Les langues parlées pour permettre de mettre en avant votre offre sur des opérations 
spécifiques ou pour l’accueil de clientèles étrangères.
•Services / Equipements / Activités : ces informations une fois renseignées ne nécessitent pas 
une mise à jour annuelle. Elles font cependant partie des critères proposés sur les sites 
internet pour aider le visiteur à faire son choix. (Parking, boutique, wifi, borne de recharge, 
piscine, spa…)
•Animaux acceptés : 
•Accueil de groupe et privatisation du lieu 
•L’âge des enfants pour les pratiques d’activités. Est-ce que le lieu permet l’accès poussette ?
•Les modes de paiement acceptés (Chèques vacances, titres restaurants, espèces et 
maintenant monnaies locales ?) 

#3 CONTENU D’UNE FICHE DECIBELLES DATA
INFORMATIONS 

COMPLEMENTAIRES
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DIFFUSION DES 
INFORMATIONS
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Une saisie unique pour des diffusions multiples !

A l’accueil des Offices de tourisme pour renseigner les touristes 
(sélections personnalisées, brochures…)

 Statistiques et études de l’observatoire régional

 Diffusion sur les sites internet et applications mobiles 
(plus de 180 sites et applications) Liste consultable sur 
www.decibelles-data.com

0

10

#3 DIFFUSION DES INFORMATIONS

http://www.decibelles-data.com/


www.pros.bourgognefranchecomte.com

Les sites internet de BFC Tourisme

#4

- Sortez chez vous : https://www.bourgognefranchecomte.com
- La Bourgogne : https://www.bourgogne-tourisme.com
- Montagnes du Jura : https://www.montagnes-du-jura.com
- Séminaires : https://seminaires.bourgognefranchecomte.com
- Pass Découvertes : https://pass.bourgognefranchecomte.com 

Les sites internet créés en partenariat avec BFC Tourisme
- France Vélo Tourisme : https://www.francevelotourisme.com
- Massif des Vosges : https://www.massif-des-vosges.fr
- Vallée de la gastronomie :  https://www.valleedelagastronomie.com
- La Voie Bleue : https://www.lavoiebleue.com
 

Nbre Visites 2023

La Bourgogne 1 510 572

Montagnes du Jura 1 015 727

Sortez Chez vous 526 875

DIFFUSION DES INFORMATIONS

https://www.bourgognefranchecomte.com/
https://www.bourgogne-tourisme.com/
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https://pass.bourgognefranchecomte.com/
https://www.francevelotourisme.com/
https://www.massif-des-vosges.fr/
https://www.valleedelagastronomie.com/
https://www.lavoiebleue.com/
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Les sites internet de nos partenaires départementaux
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Tous les sites internet des Offices de Tourisme de Bourgogne-Franche-Comté 
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Exemples
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Exemples de sites partenaires thématiques
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Les sites et applications des mairies, communautés de communes, conseil 
départemental…
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COMMENT OBTENIR LES 
DONNEES DECIBELLES 
DATA ?
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L’OPEN DATA
Les organismes institutionnels ont l’obligation de diffuser les données « publiques » en OPEN DATA, (Adresse, descriptif, 
coordonnées, descriptif, capacité, labels, classements, tarifs, équipements et services, confort, dates et horaires d’ouverture)

BFC Tourisme diffuse les données Décibelles data sur les plateformes en open data suivantes : 

• Site national : https://www.datatourisme.fr et https://www.data.gouv.fr (Artisanat, Activités sportives et de 
loisirs, Viticulteurs, Hébergements, Sites et lieux de visites, Producteurs locaux, Restauration, Fêtes et manifestations, 
Itinéraires touristiques, Offices de Tourisme)

 Formats des données : flux xml et csv

• Site régional :  Portail de la donnée et de la connaissance IDéO BFC 
https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/bdd-touristique-bfc  (Artisanat, Activités sportives et de loisirs, 
Viticulteurs, Sites et lieux de visites, Producteurs locaux, Restauration, Offices de Tourisme)

Format des données : fichiers csv – Formats SHP – GeoJSON - SLD

Informations non concernées : 
 - Les photos sauf si le propriétaire a coché « photo open data »
 - Le nom, prénom, coordonnées des contacts « Qui contacter »

#5 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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Exemples d’utilisation des données en open data à partir de DataTourisme
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Exemples d’utilisation des données en open data sur le site vivezsport.fr

#5 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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IDéO BFC CARTOTHEQUE 
Représentation carto régionale unique de Décibelles data version OD

#5 DIFFUSION DES INFORMATIONS

https://cartes.ternum-bfc.fr/?config=apps/bourgogne-franche-comte-tourisme/tourisme-2021.xml#
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DIFFUSION DES INFORMATIONS

Widget Decibelles Data (agenda, activités, sites touristiques à proximité)
Paramétrage du widget par l’ARNIA
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DIFFUSION DES INFORMATIONS

DIFFUSION DES DONNEES TOURISTIQUES SUR LES 

SITES DES COMMUNES

1. Le Widget Décibelles Data simple et efficace mais paramétrage restreint ! 
1.Pour les sites internet. 
2.Demande à effectuer directement à l’ARNia.

2. Mise à disposition de flux Décibelles Data pour afficher les informations sur votre site ou 
votre application mobile (des frais d’intégration sont à prévoir par votre agence).

1. Signature d’une convention de diffusion avec BFC Tourisme
2. Adhésion annuelle BFCT : 100 €
3. Mise en place de flux spécifiques : 

1.En passant par l’OT – gratuit
2.En direct avec BFCT - Devis

Exemple : https://cclouelison.fr 

#5
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DIFFUSION DES INFORMATIONS

BROCHURES AUTOMATISEES
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DIFFUSION DES INFORMATIONS

BROCHURES AUTOMATISEES

1. La brochure se met à jour chaque nuit en intégrant les modifications faites dans Décibelles 
Data.

2. Mise à disposition d’une url unique pour permettre le téléchargement de la brochure à 
partir d’un site internet ou envoi dans un mailing.

3. Possibilité de personnaliser la page de couverture, les couleurs et polices

4. Création d’une brochure par BFC tourisme sur devis. 

#5
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DECIBELLES DATA, 
LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUE ET D’ATTRACTIVITE 
DE LA BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS UTILES SUR 
http://www.decibelles-data.com

http://www.decibelles-data.com/
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CONTACT

BFC TOURISME : 
Marie BOULARESS  
m.boularess@bfctourisme.com

mailto:m.boularess@bfctourisme.com
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