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PARCOURS DATA
COMMENT GERER LA DONNEE ?

GUIDE D’ANIMATION #2

TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES



Rappel
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§ Webinaire #1 Les enjeux

ü Du rôle de la donnée dans le pilotage de nombreux 
projets de territoires intelligents : mobilité, énergie, 
eau, déchets, environnement, sécurité, services à la 
population…

ü Des outils : les algorithmes, l’intelligence artificielle, 
l’hébergement des données, la cybersécurité…

ü Des enjeux nombreux soulevés par l’usage croissant 
des données : juridiques, éthiques, managériaux, 
techniques, environnementaux, démocratiques…

h"ps://us02web.zoom.us/rec/share/oM5SAz1rgG1_46jJohmcELbJ200IhR5w1DBxPmUTGl0WrBi6Pqi
r0hi2NKE7zFL.ZUn4F-l9caKWyp6b

Code secret d’accès : BFC#DATA#1

https://us02web.zoom.us/rec/share/oMfhSAz1rgG1_46jJohmcELbJ200IhR5w1DBxPmUTGl0WrBi6Pqir0hi2NKE7zFL.ZUn4F-l9caKWyp6b


Rappel
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§ Webinaire #2 En pra3que

ü Des éléments techniques :  hébergement, 
Interopérabilité, open source…

ü Des éléments juridiques : open data, RGPD, 
clauses juridiques

ü Des éléments méthodologiques et managériaux : 
foncEon data, expérimentaEons… 

ü Charte éthique, inclusion numérique
ü Le cycle de vie de la donnée appliqué au service 

public

h"ps://us02web.zoom.us/rec/share/m0bjtmyPIqjudsIzqCb0YEBnzVcbw0riRRUmgu7oWGx2DHWcfoS
6PYq5tUHygON2.Mm18bq28QeTkTyQX

Code secret d’accès : BFC#DATA#2

https://us02web.zoom.us/rec/share/m0bjtmyPIqjudsIzqCb0YEBnzVcbw0riRRUmgu7oWGx2DHWcfoS6PYq5tUHygON2.Mm18bq28QeTkTyQX


Atelier n°1 : rappel

§ Ensemble, nous avons vu :

ü Les données du territoire intelligent
ü Les risques liés à l’exploitaEon de ces données
ü Les points d’aIenEons juridiques
ü Des soluEons face aux situaEons rencontrées au quoEdien



Le guide de la donnée

§ h"ps://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee

https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee


Obtenez vos badges

§ Les badges numériques reconnaissent les compétences et les connaissances d’une personne

§ Quatre badges seront délivrés :

ü Le badge « data juridique » : il valorise les notions de base et principes sur les 
questions éthiques et juridiques dans la gestion des données.

ü Le badge « data management » : il valorise les connaissances théoriques et pratiques 
sur les questions de management de la donnée.

ü Le badge « data admin » : il valorise les notions de base et principes sur les questions 
techniques autour des données.
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Le méta badge « parcours data »
Il reconnaît la parEcipaEon à tout le parcours data et il valorise 

les noEons de base et les principes sur la gesEon globale des données.



Obtenez vos badges

§ Quelles sont les condi3ons pour les obtenir ?

ü Avoir suivi les 2 webinaires
ü Avoir assisté à l’un des 3 ateliers ou aux 3 ateliers (pour le méta badge)
ü Avoir répondu au quesEonnaire ayant suivi l’atelier concerné (ou les 3 pour le méta 

badge)

§ Quels sont les avantages ?

ü Être doté d’un labélisaEon de la Région
ü Intégrer une communauté méEer avec laquelle échanger
ü Être accompagné et partager des retours d’expérience
ü Être un relais reconnu sur le territoire régional….
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Au programme : le management quotidien de la donnée

§ Les principes et conditions de collaboration en interne, et avec vos 
partenaires externes, en matière de gestion des données pour mettre en 
œuvre vos projets de territoire intelligent

§ Nous allons travailler ensemble sur :

ü Les rôles et responsabilités en matière de gestion des données
ü Les compétences
ü Les interactions entre acteurs



Ouverture



SONDAGE

§ Nous allons procéder à un rapide sondage

« Dans votre collec.vité territoriale, pour la ges.on des données,
quelle est aujourd’hui votre préoccupa.on principale ? »
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• Iden%fier qui va gérer les données ?
• Savoir quelles sont les compétences nécessaires ?
• Savoir combien de personnes me:re à contribu%on ?
• Savoir s’il faut mobiliser des partenaires extérieurs ?
• Autre ?



Introduction



Vous connaissez déjà
la commune de Smartville…



La commune de Smartville
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Une  applicahon de 
services aux habitants et 
d’expression citoyenne

Un projet de mesure de 
fréquentahon du centre ville 

en partenariat avec 
l’associahon des commerçants

Un ouhl de mesure de la 
qualité de l’air dans les 

écoles

Le renouvellement du 
contrat de concession 
de l’éclairage public 
(installahon éclairage 
intelligent)  Commune de Smartville

(15 000 hab) 

Un test de la pesée des 
déchets de quelques 
ménages volontaires 



De nombreuses questions émergent
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Commune de Smartville
(15 000 hab) 

De quelles 
compétences 
avons-nous 

besoin ? 

Combien de 
personnes 
mobiliser ? 

Qui va gérer les 
données ?

Avec qui 
d’autre 

travailler ? 

Autres quesEons



Des témoignages inspirants
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L’équipe en charge des projets entame de recherches et se 
documente sur la manière dont d’autres collecEvités commencent 
à organiser la gesEon de leurs données.

Elle découvre des témoignages. Certains les ont plus 
parEculièrement inspirés / marqués.

Extraits…



Ils ont dit…
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SANDRINE HACHON, Directrice de la donnée de la ville de Saint-Nazaire (69 
784 hab) et de la CARENE (125 883 hab)

Nous avons monté progressivement un disposi2f de pilotage des données, 
avec la désigna2on de référents dans chaque commune ainsi que dans les 
services de Saint-Nazaire. 
Nous avons travaillé également avec l’aggloméra4on voisine avec laquelle 
nous collaborions déjà sur le SIG. Nous avons rédigé une feuille de route 
avec l’iden2fica2on de jeux de données à ouvrir, mais aussi l’an2cipa2on 
d’usages nouveaux. 
C’est à ceCe étape que la direc2on générale nous a demandé de réfléchir à la 
façon de structurer une fonc4on data qui pourrait alors aller plus loin et 
élaborer, puis meCre en œuvre, une stratégie de la donnée pour 
l’aggloméra2on.

Source : Gazette des communes
Hors série sur la donnée territoriale



Ils ont dit…
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Alain POMA , élu en charge de la biodiversité de la CC du Val de Cher 
Controis (47 582 hab), maire de Châtillon sur Cher (1 730 hab) qui utilise la 
donnée pour piloter la gouvernance de son PCAET

En tant que coordinatrice de la transition environnementale, la communauté 
de communes a besoin de rassembler, de mobiliser et de responsabiliser 
durablement toutes les parties prenantes de son territoire. Elle ne porte pas 
à elle seule la réalisation du PCAET. 

Il y a une gouvernance partagée, facilitant l’échange de données mais aussi 
rendue possible par cet échange de données.

Cette approche data centric nous permet d’optimiser les ressources de la 
collectivité ainsi que le temps dédié à la conduite de son PCAET et au suivi 
des actions.

Source : Gaze5e des communes
Hors série sur la donnée territoriale



Ils ont dit…
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Julien VIAN, directeur des services de la Communauté de Communes Pays 
Haut Val AlzeXe (28 875 hab) au sujet du projet d’éclairage intelligent.

Certains de nos candélabres pouvaient rester hors service un certain temps 
faute de détec2on, ce qui créait une véritable grogne des usagers 
(notamment sur les réseaux sociaux).

Dès l’origine du projet, des élus ont été moteurs. Et nous avons su travailler 
aussi bien avec un grand groupe pour l’éclairage intelligent ou pour 
construire la plateforme de données qu’avec des PME et des start-up 
régionales, notamment pour les usages. 

A chaque fois nous avons posé nos condi2ons sur l’u2lisa2on des données. 
Mais la ques2on du partage des données est peut-être plus dans la culture 
des pe2tes structures que des grands groupes, surtout face à une 
communauté de communes de 30 000 habitants.

Source : Gazette des communes
Hors série sur la donnée territoriale



Ils ont enquêté…
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A Loos en Gohelle dans le Pas de Calais (6 568 hab) , grâce à une 
équipe universitaire pluri-disciplinaire, une enquête a été menée 
auprès de 500 habitants pour connaître leurs usages numériques et 
mettre en place une « mobilité smart » en milieu péri urbain (à l’aide 
d’une application). 

Or seul 50% des enquêtés possédaient un smartphone dont 20% sans 
forfait et 50 % déploraient un réseau insatisfaisant…

Forte de ces constats, l’équipe projet a choisi de concevoir le projet  
par un travail direct auprès des attentes des citoyens.



Des témoignages inspirants
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Commentaires / réac/ons ? 

Ressemblance avec toute situa/on vécue ? 



Les acteurs des données du 
territoire intelligent



Temps #1 
Qui s’intéresse aux données dans la commune 
de Smartville et sur son territoire ?
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Convaincue que la gestion de la donnée s’organise au niveau du 
territoire et qu’une gouvernance est nécessaire, l’équipe 
commence d’abord par identifier…

… Tous les acteurs, en interne et en externe, qui produisent, 
stockent ou utilisent de la donnée pour nos cinq projets :

• Qualité de l’air
• Gestion des déchets
• Eclairage intelligent
• Fréquentation des commerces
• Application citoyenne

1.
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Commune de Smartville
(15 000 hab) 

Utilisateurs 

de donnéesProducteurs 

de données

Temps #1 
Qui s’intéresse aux données dans la commune 
de Smartville et sur son territoire ?
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Commune de Smartville
(15 000 hab) 

Utilisateurs 

de donnéesProducteurs 

de données

Temps #1 
Qui s’intéresse aux données dans la commune 
de Smartville et sur son territoire ?

= 10 minutes 



26



27



Les rôles liés aux données 
dans un territoire intelligent



Temps #2 Les rôles liés aux données
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L’équipe de Smartville a iden/fié 4 acteurs principaux :

• Le chef de projet territoire intelligent
• Le référent mé=er (exemple : éclairage public)
• La DSI / le service informa=que
• Le(la) délégué(e) à la protec=on des données 

2.



Temps #2 Les rôles liés aux données
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Chef de 
projet 
territoire 
intelligent

§ Mon rôle

§ Mes objec3fs

§ Quelques exemples de 
tâches

§ Mes atouts / difficultés

§ Le chef d’orchestre, en charge de l’animation 
du projet, y compris la donnée. 

ü Identifier, initier, décrire et coordonner 
les projets

ü Préparer les arbitrages 
ü Piloter la démarche



Temps #2 Les rôles liés aux données
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§ Le référent méger pilote la poligque publique 
concernée par le projet de territoire 
intelligent

ü ExperVser le projet
ü Proposer les arbitrages
ü MeXre en œuvre

ü Le référent méger uglise et produit des 
données

§ Mon rôle

§ Mes objec3fs

§ Quelques exemples de 
tâches

§ Mes atouts / difficultés

Référent(e) 
méger



Temps #2 Les rôles liés aux données
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§ Une DSI ou un service informatique gèrent au 
quotidien 
ü Les infrastructures qui transportent de la 

donnée 
ü Les outils qui les traitent

§ Ils possèdent une expertise en 
contractualisation de solutions numériques 
avec des fournisseurs. 

§ Ce rôle peut également être tenu par votre 
éditeur de logiciel ou prestataire informatique 

§ Mon rôle

§ Mes objectifs

§ Quelques exemples de 
tâches

§ Mes atouts / difficultés

DSI / service 
informagque



Temps #2 Les rôles liés aux données
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§ Il est chargé de veiller au respect du cadre 
légal de la protecgon des données 
personnelles. 

§ Sa désignagon est obligatoire dans toutes les 
administragons publiques. 

§ Il peut vous aider à 
ü GaranVr la conformité au RGPD  de vos 

projets de territoire intelligent
ü MeXre en place des clauses 

contractuelles spécifiquement liées à la 
donnée. 

§ Mon rôle

§ Mes objectifs

§ Quelques exemples de 
tâches

§ Mes atouts / difficultés

Délégué(e) à 
la protecgon 
des données



Temps #2 Les rôles liés aux données
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Un exemple 
d’organisa/on 

GOUVERNANCE EXTERNE

Animahon et 
coordinahon territoriale

Communes
Autres 

administra<ons

Délégataires

Partenaires 
privés

UN SUIVI AVEC LES ÉLUS 
ET/OU LA DIRECTION 

GENERALE

MANAGEMENT INTERNE

Animation interne, coordination, pilotage



Temps #2 Les rôles liés aux données
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2. Pourrez-vous aider l’équipe de Smartville à préciser les 
aFentes en ma/ère de data pour chaque acteur ? 

> Quels sont les points clés, en ma/ère de données, de 
chacune de ces fiches de poste ? 
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Gouvernance et 
interactions entre 

acteurs



Temps #3 Gouvernance et interactions
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L’équipe de Smartville a maintenant iden/fié ces rôles clés. 
Pourrez-vous les aider à mieux intervenir dans le projet ? 3.

Le renouvellement du 
contrat de concession 
de l’éclairage public 
(installation éclairage 
intelligent)  

Un test de la pesée des 
déchets de quelques 
ménages volontaires 

Un outil de mesure de la 
qualité de l’air dans les 

écoles



Temps #3 Gouvernance et interactions
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Un test de la pesée des 
déchets de quelques 
ménages volontaires 

La collecgvité organise une réunion avec la populagon pour susciter le 
volontariat…

> Quel est le rôle de chacun ?
> Qui a un rôle clé ? 
> Qui risque d’être oublié ? 
> Manque-t-il quelqu’un ? 
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En synthèse



La donnée, c’est l’affaire de tous !

§ La donnée n’est pas un sujet réservé à des experts ! 

§ L’un de vos objectifs, à travers les exemples concrets de votre projet de territoire 
intelligent, sera de diffuser progressivement une véritable culture de la donnée. 

§ Elle concernera les agents, vos partenaires, mais aussi sans doute les usagers du 
service public.
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Synthèse
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Un exemple 
d’organisa/on 

GOUVERNANCE EXTERNE

Animation et 
coordination territoriale

Communes
Autres 

administra<ons

Délégataires

Partenaires 
privés

UN SUIVI AVEC LES ÉLUS 
ET/OU LA DIRECTION 

GENERALE

MANAGEMENT INTERNE

Animahon interne, coordinahon, pilotage



Pour vous aider

§ L'agence régionale du numérique et de l'intelligence argficielle 

ü Assistance TerNum BFC : Trucs et astuces
hXps://www.ternum-bfc.fr/assistance

ü Assistance à maîtrise d'ouvrage (AMO) des projets numériques
hXps://www.ternum-bfc.fr/amo

ü Une mise à disposigon du service « Super Chef RGPD » et des 
séances de sensibilisagon au RGPD et de prise en main du service

hXps://www.ternum-bfc.fr/services/rgpd
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https://www.ternum-bfc.fr/assistance
https://www.ternum-bfc/
https://www.ternum-bfc.fr/amo
https://www.ternum-bfc.fr/services/rgpd


Pour vous aider
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§ Le programme "territoires intelligents et durables" et son réseau
territoires intelligents

ü Des échanges et de l’interconnaissance 

ü Des cas d’usage, retours d’expérience et ouVls méthodologiques

ü Des mises en relaVon avec les acteurs sur le territoire 

ü Des rendez-vous personnalisés pour vous accompagner dans 
l’idenVficaVon de vos besoins et de vos projets 



Votre guide
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hXps://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee

https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee


Mais aussi
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https://www.banquedesterritoires.fr/gestion-
des-donnees-territoriales

https://www.banquedesterritoires.fr/gestion-des-donnees-territoriales


Ou encore
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hXps://www.data-publica.eu/poraolio/items/la-guide-de-la-donnee-des-
territoires-janvier-2022

https://www.data-publica.eu/portfolio/items/la-guide-de-la-donnee-des-territoires-janvier-2022


Merci

TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES


