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TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES

PARCOURS DATA

COMMENT GERER LA DONNEE ?
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Rappel

TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES

PARCOURS DATA

COMMENT GERER LA DONNEE ?
WEBINAIRE #1

« POURQUOI FAUT-IL UNE STRATEGIE DE LA DONNEE DANS
LES TERRITOIRES INTELLIGENTS ? »

6 octobre 2021

>
‘ ;

“ o }‘T - S - |

A . fors
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Webinaire #1 Les enjeux

v Du rbéle de la donnée dans le pilotage de nombreux
projets de territoires intelligents : mobilité, énergie,
eau, déchets, environnement, sécurité, services a la
population...

v" Des outils : les algorithmes, 'intelligence artificielle,
I’'hébergement des données, la cybersécurité...

v" Des enjeux nombreux soulevés par 'usage croissant
des données : juridiques, éthiques, managériaux,
techniques, environnementaux, démocratiques...

https://us02web.zoom.us/rec/share/oMfhSAz1rgG1l 46jlohmcELbJ200IhR5w1DBxPmUTGIOWrBi6Pqi

rOhi2NKE7zFL.ZUn4F-I9caKWyp6b

Code secret d’acces : BFC#DATA#1
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https://us02web.zoom.us/rec/share/oMfhSAz1rgG1_46jJohmcELbJ200IhR5w1DBxPmUTGl0WrBi6Pqir0hi2NKE7zFL.ZUn4F-l9caKWyp6b

Rappel

* Webinaire #2 En pratique

TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES \/ I h
Des éléments techniques : hébergement
PARCOURS DATA nents techniq g '
COMMENT GERER LA DONNEE ? Interoperablllte, open source...

WEBINAIRE #2

v" Des éléments juridiques : open data, RGPD,
« COMMENT GERER LES DONNEES DANS LES

TERRITOIRES INTELLIGENTS ? » clauses ju rid iques
5 novembre 2021

v" Des éléments méthodologiques et managériaux :
fonction data, expérimentations...

3 - 3 E .? 7 7 . . . yau]
| sioon 50 6. v" Charte éthique, inclusion numérique

COMTE CIVITEO

V" Le cycle de vie de la donnée appliqué au service
public

https://us02web.zoom.us/rec/share/mObjtmyPlgjudslzqCbOYEBnzVcbwOriRRUmgu7o0WGx2DHWcfoS
6PYg5tUHYygON2.Mm18bg28QeTkTyQX

Code secret d’acces : BFC#DATA#2
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https://us02web.zoom.us/rec/share/m0bjtmyPIqjudsIzqCb0YEBnzVcbw0riRRUmgu7oWGx2DHWcfoS6PYq5tUHygON2.Mm18bq28QeTkTyQX

Atelier n°1: rappel

= Ensemble, nous avons vu :

V" Les données du territoire intelligent
v Les risques liés a I'exploitation de ces données
v Les points d’attentions juridiques

v" Des solutions face aux situations rencontrées au quotidien
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Guide des bonnes
pratiques

contractuelles_ et
recommandations

Pour la mise en place d'une gouvernance
de la donnée territoriale




Le guide de la donnée

TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES

Le volet technologique D oo D crecovs e
ol I,

technique. Pour makriser les données, capables d'apprendre par eux-mémes.
s
Faire des choix techniques pour gérer des données n'est pas chose 2o
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p s pbersécurc.n revanche,vous aurezune pens car I ok parfas de nature rendre
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méme territoe,
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= https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee
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https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee

Obtenez vos badges

= Les badges numériques reconnaissent les compétences et les connaissances d’une personne

= Quatre badges seront délivrés :

V" Le badge « data juridique » : il valorise les notions de base et principes sur les
¥ questions éthiques et juridiques dans la gestion des données.

V" Le badge « data management » : il valorise les connaissances théoriques et pratiques
A sur les questions de management de la donnée.

V" Le badge « data admin » : il valorise les notions de base et principes sur les questions
techniques autour des données.

Ao &
Le méta badge « parcours data »
Il reconnait la participation a tout le parcours data et il valorise
& & les notions de base et les principes sur la gestion globale des données.

RECION
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Obtenez vos badges

= Quelles sont les conditions pour les obtenir ?

v" Avoir suivi les 2 webinaires
v" Avoir assisté a 'un des 3 ateliers ou aux 3 ateliers (pour le méta badge)

v" Avoir répondu au questionnaire ayant suivi I'atelier concerné (ou les 3 pour le méta
badge)

= Quels sont les avantages ?

v Etre doté d’un labélisation de la Région

V" Intégrer une communauté métier avec laquelle échanger
v" Etre accompagné et partager des retours d’expérience

v" Etre un relais reconnu sur le territoire régional....
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Au programme : le management quotidien de la donnée

= Les principes et conditions de collaboration en interne, et avec vos
partenaires externes, en matiere de gestion des données pour mettre en

ceuvre vos projets de territoire intelligent

* Nous allons travailler ensemble sur :

v Les réles et responsabilités en matiere de gestion des données

v Les compétences
v’ Les interactions entre acteurs
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SONDAGE

= Nous allons procéder a un rapide sondage 200Mm

« Dans votre collectivité territoriale, pour la gestion des données,
quelle est aujourd’hui votre préoccupation principale ? »

* Identifier qui va gérer les données ?

* Savoir quelles sont les compétences nécessaires ?

*  Savoir combien de personnes mettre a contribution ?
*  Savoir s’il faut mobiliser des partenaires extérieurs ?
 Autre?
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La commune de Smartville

Un test de la pesée des
déchets de quelques

ménages volontaires o

[l'55

Un projet de mesure de

Une application de fréquentation du centre ville
services aux habitants et en partenariat avec

, . :
d’expression citoyenne I'association des commercants

EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR"

Le renouvellement du
contrat de concession
de I'éclairage public
(installation éclairage
intelligent)

Un outil de mesure de la
gualité de l'air dans les
écoles

Commune de Smartville
(15 000 hab)
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De nombreuses questions émergent

De quelles
compétences

avons-nous
besoin ?

Combien de
personnes
mobiliser ?

RECION
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Qui va gérer les
données ?

Avec qui
d’autre
travailler ?

00

Commune de Smartville o
(15 000 hab) O

O

Autres questions

15




Des témoignages inspirants

L'équipe en charge des projets entame de recherches et se
documente sur la maniere dont d’autres collectivités commencent
a organiser la gestion de leurs données.

Elle découvre des témoignages. Certains les ont plus

particulierement inspirés / marqués.

Extraits...
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lls ont dit...

SANDRINE HACHON, Directrice de la donnée de la ville de Saint-Nazaire (69
784 hab) et de la CARENE (125 883 hab)

Nous avons monté progressivement un dispositif de pilotage des données,
avec la désignation de référents dans chaque commune ainsi que dans les
services de Saint-Nazaire.

Nous avons travaillé également avec I'agglomération voisine avec laquelle
nous collaborions déja sur le SIG. Nous avons rédigé une feuille de route
avec l'identification de jeux de données a ouvrir, mais aussi l'anticipation
d’usages nouveaux.

C’est a cette étape que la direction générale nous a demandé de réfléchir a la
facon de structurer une fonction data qui pourrait alors aller plus loin et
élaborer, puis mettre en ceuvre, une stratégie de la donnée pour
I'agglomération.

RECION
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lls ont dit...

Alain POMA , élu en charge de la biodiversité de la CC du Val de Cher
Controis (47 582 hab), maire de Chatillon sur Cher (1 730 hab) qui utilise la
donnée pour piloter la gouvernance de son PCAET

En tant que coordinatrice de la transition environnementale, la communauté
de communes a besoin de rassembler, de mobiliser et de responsabiliser
durablement toutes les parties prenantes de son territoire. Elle ne porte pas
a elle seule la réalisation du PCAET.

Il'y a une gouvernance partagée, facilitant I'’échange de données mais aussi
rendue possible par cet échange de données.

Cette approche data centric nous permet d’optimiser les ressources de la
collectivité ainsi que le temps dédié a la conduite de son PCAET et au suivi
des actions.

RECION
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lls ont dit...

Julien VIAN, directeur des services de la Communauté de Communes Pays
Haut Val Alzette (28 875 hab) au sujet du projet d’éclairage intelligent.

Certains de nos candélabres pouvaient rester hors service un certain temps
faute de détection, ce qui créait une véritable grogne des usagers
(notamment sur les réseaux sociaux).

Des l'origine du projet, des élus ont été moteurs. Et nous avons su travailler
aussi bien avec un grand groupe pour I’éclairage intelligent ou pour
construire la plateforme de données qu’avec des PME et des start-up
régionales, notamment pour les usages.

A chaque fois nous avons posé nos conditions sur l'utilisation des données.
Mais la question du partage des données est peut-étre plus dans la culture
des petites structures que des grands groupes, surtout face a une
communauté de communes de 30 000 habitants.
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lls ont enquété...
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A Loos en Gohelle dans le Pas de Calais (6 568 hab) , grace a une
équipe universitaire pluri-disciplinaire, une enquéte a été menée
aupres de 500 habitants pour connaitre leurs usages numériques et

mettre en place une « mobilité smart » en milieu péri urbain (a l'aide
d’une application).

Or seul 50% des enquétés possédaient un smartphone dont 20% sans
forfait et 50 % déploraient un réseau insatisfaisant...

Forte de ces constats, I'équipe projet a choisi de concevoir le projet
par un travail direct aupres des attentes des citoyens.




Des témoignages inspirants

Commentaires / réactions ?

Ressemblance avec toute situation vécue ?
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Temps #1
Qui s'intéresse aux données dans la commune
de Smartville et sur son territoire ?

Convaincue que la gestion de la donnée s’organise au niveau du
territoire et qu’une gouvernance est nécessaire, I'équipe
commence d’abord par identifier...

... Tous les acteurs, en interne et en externe, qui produisent,
stockent ou utilisent de la donnée pour nos cing projets :

e Qualité de l'air

* Gestion des déchets

* Eclairage intelligent

* Fréquentation des commerces
e Application citoyenne
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Temps #1
Qui s'intéresse aux données dans la commune
de Smartville et sur son territoire ?

producten’> rilisatene

Commune de Smartville
(15 000 hab) -
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Temps #1
Qui s'intéresse aux données dans la commune
de Smartville et sur son territoire ?

Pr0 0\%0’\'6(/\(6 " xilis W\»@(}/\Y‘S
ae d\oV\V\Gﬁs e d\ovmﬁﬁﬁ
Commune de Smartville
\ (15 000 hab) -

= 10 minutes
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QUI S'OCCUPE DE DONNEES DANS LA COMMUNE DE SMARTVILLE ET SUR SON TERRITOIRE ?

RECION
BOURGCOGNE PRODUCTEURS DE DONNEES
FRANCHE
Syndicats
co.’qu Service énergie d'Energie
220
e Concessionnaire
électricité
Mairie Capteur de
présence
ECLAIRAGE Citoyen qui signale Gestionnaire
Capteur qui teste éclairage public
SUBLIC l'éclairage 98 pu transversalité
Détecteur de roseaux SG
présence
MESURE Capteur de "K:
. mesure de qualité
QUALITE AlR ATMO BFC de l'air
ecoles
Capteur extériaurs
stabilisation de la
captgg&m les donnde référent rgpd
Dglgc at?lre
Capteur de pesée ols
f‘-’é‘ des déchets lors
DECKHETS des reléves Syndicat des
déchets
Statistique de DActésria
fréquentation du usager
b centre ville H




QUI S'OCCUPE DE DONNEES DANS LA COMMUNE DE SMARTVILLE ET SUR SON TERRITOIRE ?

UTILISATEURS DE DONNEES
Services Observatoire du ss,’:’,,%:: x‘,
techniques diien eh;rge e Mairie commerce %s;oﬁ'flﬂcacné
f ques
SIG Collectivités
Startup territoriales
Service Energie
| Commission
Commission
ment Prestataire
environnement observatoire
Utlls:!a?'t;;s des Durable pour trame noire maintenance régional Air
communales En(e&loE 8:r)nat
ARS SiRen Cia Cabinet
Direction écologie DGS
urbaine
w0 v Agent en charge
+ p société civile Service
n':‘x- Kion chavede . T (associations) Communication Démocratie Locale
la circulation
Commission
Développement prestataires DSDEN pour
Durable Ecoles {Bureau d'études) formation
' sk nam;:‘l; Envlrsr?rlt.omem
ssem régionaux
eclat BFC rosmt du ,,‘J';..c Mairie : gestion de i
(ERP) la mobilité pilotage des
| collectivités
(tableau de bord) Citoyen
techslomce;s 6l & S Direction des
niques / péle
environnement finances Usager e
RH
Observatoire
Entreprises autres
 Gommission S collectivités si FpION flos
ement licat
Bt e GG e e ]




Les roles liés aux données
dans un territoire intelligent

9
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Temps #2 Les roles liés aux données

2 . L'équipe de Smartville a identifié 4 acteurs principaux :

* Le chef de projet territoire intelligent

* Leréférent métier (exemple : éclairage public)
* La DSl / le service informatique

 Le(la) délégué(e) a la protection des données
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Temps #2 Les roles liés aux données

Chef de
projet
territoire
intelligent

* Mon réle
* Mes objectifs

* Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés

RECION
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= Le chef d’orchestre, en charge de I'lanimation
du projet, y compris la donnée.

v" |dentifier, initier, décrire et coordonner
les projets

v Préparer les arbitrages
v Piloter la démarche

30




Temps #2 Les roles liés aux données

/ ™ Référent(e)

= Le référent métier pilote la politique publique

métier concernée par le projet de territoire
- intelligent
v Expertiser le projet
“ Mon réle

v Proposer les arbitrages
v Mettre en ceuvre
* Mes objectifs

v Le référent métier utilise et produit des
données

* Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés
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Temps #2 Les roles liés aux données

/

DSI / service
informatique

* Mon réle
* Mes objectifs

* Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés

RECION
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= Une DSI ou un service informatique géerent au
quotidien

v Les infrastructures qui transportent de la
donnée

v Les outils qui les traitent

= |ls posseédent une expertise en
contractualisation de solutions numériques
avec des fournisseurs.

* Ce role peut également étre tenu par votre
éditeur de logiciel ou prestataire informatique

32




Temps #2 Les roles liés aux données

-

= |l est chargé de veiller au respect du cadre
Iégal de la protection des données
personnelles.

Délégué(e) a
la protection
des données

= Sa désignation est obligatoire dans toutes les

“ Monrdle administrations publiques.

* Mes objectifs

= |l peut vous aider a

v Garantir la conformité au RGPD de vos
projets de territoire intelligent

v Mettre en place des clauses
contractuelles spécifiguement liées a la
donnée.

* Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés
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Temps #2 Les roles liés aux données

n Elu(e)

“ = Direction
@ zénérale

UN SUIVI AVEC LES ELUS
ET/OU LA DIRECTION
GENERALE
Communes
Autres
administrations

GOUVERNANCE EXTERNE

Animation et
coordination territoriale

DSI/Service )
Partenaires

privés

Un exemple
d’organisation

Délégué(e) a la
ﬁ protection des

données

Délégataires )
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Temps #2 Les roles liés aux données

2 Pourrez-vous aider I'équipe de Smartville a préciser les
“ attentes en matiére de data pour chaque acteur ?

> Quels sont les points clés, en matiere de données, de
chacune de ces fiches de poste ?

(@ ~ Référent(e)\ (@ . ) - ~
métier DSI / service Délégué(e) a
- informatique la protection
des données

a b “ Mon role o A
Mon rdle * Mon réle = Mon réle

Chef de \
' ’ projet

- territoire

intelligent

= Mes objectifs

= Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés
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= Mes objectifs

= Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés

N\ J

o P

35

= Mes objectifs

= Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés

N y

= Mes objectifs

= Quelques exemples de
taches

= Mes atouts / difficultés

- v
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soutien politique a Relation avec I'élu
avoir/ en charge de ce coordonne les
projet pour définir comités de
€lu comme garant les priorités et se pilotage et
mettre ok sur les technique
aspects éthiques
piloter le projet ( Chef de \
réleltan(s’;;arsal ( ’ projet
entre les differents
acteurs _ territoire
Faire travailler les intelligent
équipes en n;ode
rojets et de
; %aniére * Mon rble
collaborative
comprendre les * Mes objectifs
tenants et les
aboutissants du - Quelques exemples de
rojet
Interpeller le RIS thches
service des
marchés publics * Mes atouts / difficultés
pour qu'il soit Identifier des
systématiquement besoins et des
consulté sur la problémes \ )
donnée
Relation avec le
DSl pour
: organisation du S|
Gestion du budget,
Demander a étre des marchés Comprendre les
consulté des Ilors publics silos et les
u‘on met quelque ' i
i part dqes Faire le tour des tr:gtsé\:‘%res"a:;é
automatismes _ services pour
e identifier ou il y a
Animation

de la donnée

QUELS SONT LES POINTS CLES EN MATIERE DE GESTION DES DONNEES POVR L'ACTION D'VN(E) CHEF(FE) DE PROTET TERRITOIRE INTELLIGENT ?

Vulgarise le
Atouts : technique pour
communiquant, une
compétences compréhension
larges dont es élus
techniques,

administratives

maitrises larges,
coordinateur,
grande
compréhension

Taches : planning,
réunions, suivi

Réunir les chefs
de service pour
définir avec 'gt:jx cle re%oning a Ita DG
u'on e la ans des tps
d ggﬁ:'ée réguliers dans
comité de direction
Imaginer les
opportunités de Réussite du projet,
transformation budget délai
numeérique atteinte des
objectifs
Difficultés :

techniques, crises
de croissance du
systéme,
interfaces entre
systémes, qualité
des données

Difficultés : garder
le cap, faire avec
des moyens
souvent limités,
objectifs parfois
mouvants
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Réle PmdFlble . 5
ucteur de Représentativité
données métiers dgs données Ob'e“ ifs
mesurées
S identiains
confidentialit A
Za'?imf:’:"‘%'“ Obecti décr(ijre le
itk S patrimoine de
Role : Décliner la (@ Réérentie) i données en
stratégie de métier possession
role fédérateur données dans la -
auprés de ses direction métier
collegues alerter sur les -
limites / la qualité R Ogm; : a(;an“f
des données ggméeses
disponibles
Vision d'ensemble * Mes objectifs
des données
produites ou utiles * Quelques exemples de
& sa direction tiches Atouts/diffiultés
Mettre en place NSRS ¥
des processus de
pramplen s validation des Difficulté : adapter
e données k J e farmaln la donnée métier
au besoin ;
Atout : expertise
métier
difficultés : multi
Saisir et qualifier casquette (gél*lear'e il ot Difficulté :
les sources dans ro| connaissance légitimité
l'outil de gestion saisie / export / Sesp prefl métier égitim
de patrimoine de remontée d'info travaux ";‘2:: on
données orvibes ekt Difficulté :
Maldelamesiin sans doute pas acculturation /
une priorité légitimité




aou::g:,:e QUELS SONT LES POINTS CLES EN MATIERE DE GESTION DES DONNEES POVR L'ACTION D'VNE DST / D'UN SERVICE INFORMATIQVE /
FRANCHE D'UN PRESTATAIRE INFORMATIAUVE ?
. étre l'interf
ilité - fai e l'interface ibilisati
5 gigalllggu. efﬁ::gs enlrre Ial technique Etre force de Sensibilisation ? R
capacité a prendre logiciels entre eux etle Chgfage projet proposn;n&tl} et pro- les cicr’cuits;, flux de
en compte les onnees
Veille technique et 3:‘:}2':23:5 clj)eg
reglémentaire fréquences de approche inventaire des
Fasttion transversale : Assurer la montée Assurer la "solutions® mises
différentes (suivi travail en mode en compétence faisabilité ou en oeuvre et de
d'un dispositif, projet __des équipes refuser les projets leur interactions
veille de ce qui se fonction pi?:tage...) (— '“fOE?;'?g:t:ur le arisque données
fait dans les autres DSI / servict
territoires 2 informatique gmpar yer les RH
formation def .dgﬂn orgam%er
agent.e.s sur la A s parcours de
gestion de la A,sst“’efr"ge Déf'":'é llrensposer. formation  la
maintena A
concevoir une O roaton g | e Reférentiel(s) des O e el
le DSI est celui par i l'archivage) Mes objectits données variables de
lequel tout se ) maitrises de la
réalise (ou pas) - Quelques exemples de Assurer la sécurité données attendu
_ tiches Définir les des egont o.5
expe;tisel::apac:té e P l;éférznlie;s fe
‘analyse * Mes atouts / difficultés onnées de la
Risque d'ﬁlre tielul technique et taches : collectivité Promouvoir la
2 oo %regsan plr?ptcl)%li‘t?:rﬂ: securisation des / sensipilise; :es e
services a la
des consultants données rdpg séourité Définir un Contrat
informatique social des
(Social données: Tenir un référentiel
Le DSl est face a engineering) conformité totale a des différentes
de nouvelles la réglementation sources data
mise en place d'un RGPD
sudgences avec tableau de bord
e || [(esck dassiverile surle Suivre l'utlisation
ux RH el fonctionnement des tableaux de it 5
nstamandment..  ComPétence des remantées bord finaa — coqrgination de o R e
- es argeme!
différentes sources deﬂﬁ‘samgzrge : chaque des données en réglementaires
services/presta opendata (RGPD,
Opendata)
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Accompagner les

lservicps c_le
En relation avec l'organisation
les DPO d'autres
structures
partenaires
Former les
utilisateurs a la
mise a jour du
registre
DIgI‘:mate et
pReRs Eclairer les
acteurs sur le
croisement de
données
Interlocuteur CNIL
Ne pas étrle IeI :
gendarme ni celu
Il rend des
comptes au DGS / Lk %fghe de
surtout ni a la DSI
ni a des
produceturs de
données Ne fait pas autorité
sur les
producteurs des
données
Autonome vis des
producteurs de
données

Réle de prévention

acculturation sur la
donnée

Acculturation
parfois longue

MAIS devoir
d'alerte auprés du
Maire de
Smartville

Délégation interne
ou externe ?

Droits sur le
partage des
données
existantes

Protéger les
citoyens

(' D(‘léﬁu(‘(n:)é\
la protection

des données

Garant du respect
de la finalité de
traitement des

données

Interlocuteur des
citoyens

Etre garant du
respect des
données
personnelles

Identification des
données de la
collectivité

tenir a jour le
Referentiel des
traitements des
données

QUELS SONT LES POINTS CLES EN MATIERE DE GESTION DES DONNEES POVR L'ACTION D'UN(E) DELEGVE(E) A LA PROTECTION DES DONNEES ?

Cataloguer les
données

Recenser les
données
existantes et
préciser les
usages

Répond aux
requétes des
citoyens

Identifier les
données a
caractéres

personnelles

Mettre en place le
registre des
traitements

Réaliser les
analyse d'impact
des traitements
des données
sensibles
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Temps #3 Gouvernance et interactions

3 L'équipe de Smartville a maintenant identifié ces roles clés.
“ Pourrez-vous les aider a mieux intervenir dans le projet ?

EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR"

o | A+

I A+ JAlBl c
Le renouvellement du Un test de la pesée des
contrat de concession déchets de quelques Un outil de mesure de |a
A A : ualité de I'air dans les
de I'éclairage public ménages volontaires E ‘ol
(installation éclairage ecoles
intelligent)
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Temps #3 Gouvernance et interactions

La collectivité organise une réunion avec la population pour susciter le

volontariat...
0 Elu(e) ™ Direction
[ @ sénérale
0 Chef de projet
territoi
L=t i:tr:”fg';t ﬁ Déléguéle) a la
Un test de la pesée des z::‘t:;::n e
déchets de quelques
ménages volontaires
R ...
DSI/Service R Référent(e)
n informatique > Quel est le r6le de chacun ? am -
>Quiaunroleclé?
> Qui risque d’étre oublié ?
> Manque-t-il quelqu’un ?
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necson
Sowncocns La COLL“T'V”!‘ ORGANISE WNE QéWl“ AVEC LA POPULATION POVR SUSCITER LE VOLONTARIAT ET COLLECTER Lﬁm
conTe
-~ ’,
> QUI A UN ROLE CLE ? PR Plce o pojet
~ ”, 13 de
Pour moi félu(e) > QUI RISQVE D'ETRE OVBLIE ? uprban el o s e S
Ebi rble clof et > MANQUE-T-IL QUELAV'UN ? (e
.‘ansur ala
population Dans I\déal dor
faire un Parle de
n = . S 3 ciaton de Farticulasion entre
P Elufe) hw' Dmnw w“” relais de M Direction services.
Riprojet I I ) pr B :l:“hc?‘ll-::“ deja - gendrale
Aeel responsable une demarche de
et cegansateur de vabrisation des
l'action, dait faire Asncub&m ﬂal dimngs(oonh,
‘wr:snur 'gg?u Porte ke pi Elsje)s : expliquer Partage paitique i ql.un:r"' 5 mioz:) proposesinventer Faciltateur
- el | h’:u'q.m“ l:’ . u‘;mfﬂ lv:cﬂlwm ;:" idenafication d'une
i PORRS contranies maitrise des situation nfale
- be pourguol arganisme HLM déchets
: ~ Estoe quan sait 7
Bliole domner R - kit comant o dovmies.
X bFD wa mener cette . Il manque ke
. fnatative ? oNILY Dechetterie éventucllement un person
el : objectif de la ou est ce que cest représentant
démarche un Brain Starming OTIete =
anmateur de cotie Fl intervenrtion dune
reunion sructure
donne une vue lf-l:n ::.‘s::. :;” by Délégué{e) 2 |
. & poul q’ e guéie 3
aloals. g ml\nqln Un test de la pesée des = mentétva n protection des
que la réunion Ri: dére données
Charils it déchets de quelques et
B ménages volontaires ’:,,‘,’;n":'f,',“u" -
intellgent i s los repandre _l'_
bescins, les freins Bien de op de interrogation dela = s
loes de cette monde dans cette population Le Cpo, je ne ke
EW.E“ réunion et met en Sayn e “. =l mmm
et mu.m un réle clé en tous cas pas el
i Hp TR MR I en matiere de Rassurer los
- ntervenants
protection. Les mm la
enter la étre a l'ecoute de respons c 2 des
arche, les lareacton de la seraient dus et donndes
Ws et mﬂlﬂ\ retour DGS
attend 2 la L mwpam
ues pour "
-+ npu.laf:n“ Sl Support du projet - .
Ce qui va metre
inspires* usager ? . :",";‘m
detals techrigues °m°'°:p."“':
DSI/Service ~ Référentie) conscient des
informatique - e - o cantraintes
Pour mot, pas utile les appa
a cetie reunicn. cette collecte
Apporte la
connaissance du
fencticnnement
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La donnée, c'est I'affaire de tous!

* La donnée n’est pas un sujet réservé a des experts !

* L'un de vos objectifs, a travers les exemples concrets de votre projet de territoire
intelligent, sera de diffuser progressivement une véritable culture de la donnée.

= Elle concernera les agents, vos partenaires, mais aussi sans doute les usagers du
service public.
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Synthése

™ | Direction
@ :cénérale

UN SUIVI AVEC LES ELUS
ET/OU LA DIRECTION
GENERALE

Délégué(e) a la
ﬁ protection des (ﬁ Référent(e)
données L. métier
MANAGEMENT INTERNE

Un exemple
d’organisation

Communes
Autres
administrations

. . o . GOUVERNANCE EXTERNE
Animation interne, coordination, pilotage

Animation et
coordination territoriale

- métier DSI/Service )
Partenaires

privés

Délégataires )

Y Retérent(e)
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Pour vous aider

= L'agence régionale du numérique et de l'intelligence artificielle

v Assistance TerNum BFC : Trucs et astuces
https://www.ternum-bfc.fr/assistance

v Assistance a maitrise d'ouvrage (AMO) des projets numériques
https://www.ternum-bfc.fr/amo

v Une mise a disposition du service « Super Chef RGPD » et des
séances de sensibilisation au RGPD et de prise en main du service

https://www.ternum-bfc.fr/services/rgpd
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https://www.ternum-bfc.fr/assistance
https://www.ternum-bfc/
https://www.ternum-bfc.fr/amo
https://www.ternum-bfc.fr/services/rgpd

Pour vous aider

" Le programme "territoires intelligents et durables" et son réseau
territoires intelligents

v" Des échanges et de I'interconnaissance
v Des cas d’usage, retours d’expérience et outils méthodologiques
v" Des mises en relation avec les acteurs sur le territoire

v" Des rendez-vous personnalisés pour vous accompagner dans
I'identification de vos besoins et de vos projets
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Votre guide

TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES

Le volet technologique D occann s e L a—

d Undbergement des donndes estune
es données plement o
tchoitu. Pour maliier 8 données, Capabls dapprendrepar ewxmémes
y
Faire des choix techniques pour gérer des données n'est pas chose héerger -
aisée fe stockage, dmiomn
o aarone e de
- o
a g s d e prestatair qu g e projet pr e prédictons. En cas dereur, I cortigene
besoins de votre projet de territoire intelligent et étre capables d'évoluer mha - Be:
avec vos futurs projets. Ces.
Probérme  les offres commerciales sont trés nombreuses, peu de
e Cest i i ybersécunch. n revanche, vous aurez une penst carIsson prfs de ature rendre
- au sein dun « i technologique » iférents types doutis. Quelques IR ate My o i ke
m dz h dom principes de base poutront vous y aider données personnelesest conforme au
ey OPEN SOURE
Les 4 choses a savoir o
)
158 2

D =5 caereues EED =5 nesemx 22

Q o"",ﬂ'

>
po: guent par lewr portée / \\
(e et of thg » 17 o ntenet leur co L4 rseaux s o4 &

i Jimite. L 46, et bientdt SG.

de véhicuies, géolocalsation, nivesu peuvent transporter des uolumes

dmumise, champ

nivea, e€c). Les Capteurs ramontent e autonome par exemplel La fbre optique
permet

onde rado, de donnies. quioffre

2 té difin, du public,peut sussi servir 3 s remontée

de données. Souvent, ces différentes

infrastructures cohabitent su sein dun
méme territoe,
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https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee
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https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/guide-de-la-donnee

Mais aussi

Guide des bonnes
pratiques

contractuelles et
recommandations

Pour la mise en place d’une gouvernance
de la donnée territoriale

https://www.banguedesterritoires.fr/gestion-
des-donnees-territoriales
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https://www.banquedesterritoires.fr/gestion-des-donnees-territoriales

Ou encore

laazette

des communes - des départements - des régions

Le guide deladonnée §
des’ territoires

Réalisé par lobservatoi!e Data Publica

https://www.data-publica.eu/portfolio/items/la-guide-de-la-donnee-des-
territoires-janvier-2022
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TERRITOIRES INTELLIGENTS ET DURABLES

Merci
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